UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Pocliap- Twdo - Hanh phic
So: 466 [KH-UBND An Giang, ngay 18 thang 08 nam 2026
KE HOACH

Trién Khai thie hi¢n Nghi quyét sd 66.22/2026/NQ-CP
ve phat trién cong dan so trén dia ban tinh An Giang

Can cur Nghi quyet 56 66. 22/2026/NQ-CP ngay 09 thang 7 nam 2026 cua
Chinh phii vé phat trién cong dan so;

Can cir Ké hoach sb 237/KH- UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan (UBND) tinh An Giang vé chuyén d6isé trén dia ban tinh An Giang
nam 2026;

Can ci Ké hoach 56 205/KH-UBND ngdy 20 thang 4 nam 2026 cua UBND
tinh An Giang vé trién khai cdp chimg thu sé cong cong qua tng dung VNelD
trén dia ban tinh An Giang nam 2026;

UBND tinh An Giang ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét
56 66.22/2026/NQ-CP vé phat trién cong dan s trén dia ban tinh An Giang, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thyc hién day du, kip thoi, dong bo va hiéu qua cac quan diém,
chinh sach, nhiém vy, giai phap tai Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP; cu thé hoa
trach nhiém ctia dia phuong, nhét 1a nhiém vu tai khoan 15 Dleu 9; nang cao nhan
thire, trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong G phat trién cong dan sb lay
nguoi dén lam trung tam, chu thé, nguon lyc, myc tiéu va dong luc cua chuyen
d6i sd.

- Hinh thanh mo6i tru:o*ng s6 an toan, thuén tién dé nguoi dan tlep can, si
dung nén tang sd, dich vu s thiét yéu; timg bude hinh thanh thoi quen song, lam
viée, hoc tap, giao dich trén moi truong so; hd tro nguoi dan khai thac hi€u qua
tai khoan dinh danh di¢n tir, ing dung VNeID chit ky s cong cong va dich vu
cong tryc tuyén.

- Phét huy hiéu qua Co so ditliéu qudc gia Vé dan cu, dinh danh va xac thuc
di¢én tir, cac co so dir liu chuyen nganh va ha ting so; ting cu:0’ng két ndi, chia
s¢, tai sir dung dir liu phuc vu giai quyet thu tyc hanh chlnh cung cap dich vu sé;
giam gidy t0, thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro cua To cong ngh¢ sb cong déng va cac lyc lugng tai co
s& trong truc tiép hd tro nguoi dan tiép can céc tién ich ciia cong dan s6; chu dong
ra sodt, tai cAu trac quy trinh tht tuc hanh chinh theo hudng tich hgp phuong thic
st dung chir ky s6 cong cong trén tmg dung dinh danh qubc gia dé ky sé trén biéu
mau, to khai.



2. Yéu céu

- Tuan tha Hién phap, phap luat; bao dam quyen con ngudi, quyén cong
dén; khong lam phat sinh nghia vu hoac han ché quyén ngoai pham vi ludt dinh;
bao dam quyen lya chon phuong thie tlep can, thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong cuia nguoi dan theo quy dinh.

- Trlen khai dong bo, c6 trong tam, trong diém, phu hO’p dleu kién thuc té
ctia tinh; gan véi cac chu’orng trinh, ké hoach vé chuyén d6isd, Be an 06, cai cach

hanh chinh, phat trlen dit liu va cung cép dich vu cong truc tuyén; tin dung ha
ting, hé théng va ngudn luc hién co, tranh dau tu tring lp.

- B4o dam an ninh mang, an toan thong tin, bao v¢€ dit liéu ca nhan, quyén
va loi ich hop phap cua cong dan; hé thong, nén tang, dich vu sé phai 6n dinh,
thong subt, dé st dung.

- Ap dung chinh sach khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh va cac loi ich
khac dé tao dong luc cho congdan tich cyc tham gia vao moi truong 56, ldy nguoi
dan lam trung tam, la chu thé, ngudn luc, muyc tiéu, dong luc chinh ctia qua trinh
phét trién cong dén sé.

- Phan congrd trach nhi¢m, dau moi, tlen d6 va két qua dau ra; dé cao trach
nhiém nguoi ding dau. Két qua ra soat, tai cau trac thil tuc hanh chinh phai dugc
tong hop, bao cao dung thoi han ¢é¢ UBND tinh giri BO Cong an tong hop, bao
c4o Chinh phu.

II. MUC TIEU, PINH HUONG

1. Muc tiéu chung

Phét trién cong dén s6 trén dia ban tinh An Giang theo hu’ong toan dién,
bao trum, an toan va bén vitng; bao dam ngudi dén du dleu kién c6 danh tinh sb,
c6 kha nang tiép can va sur dung cac dich vu sb thiét yéu, timg budc hinh thanh
ky nang s6, van hoa s6; ddng thoi nang cao chit luong cung cap dich vu cong truc
tuyén, day manh tai sir dung dir liéu va tich hop chir ky s6 cong cong trén tng
dyng VNelD trong giai quyet thi tuc hanh chinh, gop phan xay dung chinh quyén
sb, x& hoi sb va kinh té sé.

2. Muc tiéu cu thé

- Phan déu 100% cong dan du diéu kién duoc cap tai khoan dinh danh dién
tir theo quy dinh; khuyén khich str dung thudong xuyén trong giao dich véi co quan
nha nudc va cac dich vu thiét yéu.

- Phin déu trén 95% nguoi dan truong thanh c6 ky néng s6 co ban dé khai
thac, str dung nén tang so6 phuc vu hoc tap, lao dong, san xuat, kinh doanh va tiép
can dich vu cong truc tuyén.

- Phan d4u trén 90% ho sothu tuc hanh chinh du diéu kién duogc ngudi déan
thue hién truc tuyén toan trinh hoac mét phan thong qua Cong Dich vu cong qubc

gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoidc hé thong chuyén nganh
theo quy dinh.
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- 100% can b9, cong chue, vién chire tryc tiép giai quyet tha tuc hanh chinh
duogc boi dudng, cap nhat ky nang s6 va k¥ nang huéng dan nguoi dan sir dung
dich vu s6.

-100% To cong ngh¢ s6 cong dong duoc cung cép tai liéu, hudng dan hoac
tap huan deé truc tiép hd tro nguoi dan tiép can cac tién ichcuia cong dan sé.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan Iy, giai quyét cua dia
phuong duogc ra soat Vé thanh phan biéu mau, to khai va kha nang tichhop phuong
thire str dung chir ky s6 cong cong trén ing dyng dinh danh qudc gia; cac thu tyc
du diéu kién duoc dé xuat tai ciu triic, cau hinh, tichhop va kiém thur.

- Duy tri, nang cao hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong dong,
tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit, ngudi c6 ky niang sb han ché, nguoi
dan tai khu vuc bién gi6i, hai ddo va dia ban con kho khan trong tiép can cong
ngh¢.

3. Chi tiéu chi yéu

- 100% s, ban, nganh tinh va UBND xa3, phu’O’ng, dac khu trién khai cac
nhiém vy phat trién cong dan sb theo K& hoach nay va cac nhiém vu duge cap c6
thAm quyén giao.

- 100% co quan nha nuGe trén dia ban tinh thyc hién tuyén truyén, huong

dan nguoi dén strdyng dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir, chitrky s6 cong
cong va cac nén tang sé dung chung.

- Hang nam, m01 dia phuong to chure t6i thiéu 02 dot tuyén truyén, phd bién,
hudng dan ki nang sé cho nguoi dan, phit hop diéu kién thuc té.

- Phan dau hang nam ty 1€ nguoi dan st dung dich vu cong trye tuyén, thanh
toan dién tr va cac tién ich so tiép tuc tang so v&i nam trudc; ty 1€ hai long cua
ngudi dan d6i véi viée cung cap dich vu s6 cua co quan nha nude dat tir 90% trd
len.

v - Két qua trién khai, ra soatva tai cau tric thu tuc he:mh chinh duoc theo doi,
tong hop, bado cdo UBND tinh va B Cong an theo yé€u cau.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. DAy manh cong tic tuyén truyén

a) Tuyén truyén, hudng dan cong dan hoan thanh viée tich hop cac loai
thong tin, gidy to co ban trén‘l'mg dung VNeID theo Phu luc I va thuc hi¢n céc
thu tuc hanh chinh dap (mg di€u kién quy dinh tai Phy lyc II, Phy lyc IIT ban hanh
kem theo Nghi quyét s0 66.22/2026/NQ-CP.

b) Tuyén truyén, pho bién ndi dung Nghi quyét dén can bo, cong chire, vién
chuc, luc luong vii trang, hoc siph, sinh vién, doan vién, hdi Viér}, doanh nghiép
va Nhén dan; tép trung vao quyén, trach nhiém cta cong dan so; loi ich cua tai
khoan dinh danh dién tir; chinh sach vu dai do1 voi1 cong dan s6; bao vé dir li¢u ca
nhén va an toan trén méi truong so.

¢) P6i méi hinh thirc tuyén truyén theo huong da dang, phu hop voi tung
nhém ddi twong; ting cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
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ching, céng thong tin dién tir, mang xa hdi, cac hdinghi, cac budisinh hoat cong
dong. Dac biét chu trong khu vuc bién gioi, hai dao, dia ban con han ché vé k¥
nang s6 nham nang cao nhan thic v€ loi ich cia cong dan s6 va chuyén doi so.
Phét huy vai tro cua luc lugng tai co s&, dac biét la doi ngli can bd co sd trong
viéc tuyén truyén, hudng dan, gidi dap vudng mac.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: S& Van hoa va Thé thao; Béo va Phat thanh - Truyén
hinh An Giang; S& Khoa hoc va Cong nghé; céc co quan, don vi ¢6 lién quan va
UBND xa, phuong, dac khu.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén.

~ 2.Nang cao nhan thirc vé cong dan sd, phat huy vai trdo T6 cong nghé
s0 cOng dong

a) Day manh huéng dan nguoi dan dang ky, kich hoat va st dung tai khoan
dinh danh dién tr mirc 40 2; tich hgp giay to, thong tin thi€t yéu trén VNelD;
khuyén khich sir dung VNelD trong thyc hién thu tuc hanh chinh, thanh toan dién
tir, ky s6 va cac dich vu sé.

b) Ciing c6, nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé s cong déng,;
phén c()ng thanh vién tryc ti€p hudng dan nguoi dan st dung VNelD, chit ky s6
cong cong dich vu cong truc tuyen thanh toan khong dung tién mit va nén tang
s6 thiét yéu; thiét lap co ché phdi hop voi Cong an cap xa, Poan Thanh nién, Hoi
Lién hi¢p Phunit va doanh nghi¢p vién thong

c) T6 chirc hd tro truc tiép theo nhu cau thuc te uu tién nhom yéu thé, nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi han ché ki niang s6, ngudi dan tai khu vuc bién
gidi, hai ddo; kip thoi biéu duong, nhan rdng moé hinh, cach lam hiéu qua.

- Co quan chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.

- Coquan phéi hop: Cong an tinh; UBND xa, phuong, dac khu; Tinh doan;
Ho1 Lién hi€p Phu nit tinh; doanh nghi€p vién thong va céac co quan, don vi lién
quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Hoan thién ha tang s6 va dir liéu s6

a) Tiép tuc dau tw, nang cap ha tang cong nghé thong tin, bao dam dudng
truyén 6n dinh dén cap xd; mo rong vung phu song Internet, 4G, 5G tai cac khu
vuc conkhé khan. Pay manh ket ndi, chia s¢ dir liu gitra cac hé thong thong tin
cua tinh voi Co s6 dir lidu quoc gia vé dan cu, Co so dif liéu ho tich, dat dai, bao
hiém, vy té, gido duc va cac co so dirliu chuyén nganh khac nham giam gidy to,
giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nang cao ty I¢ cung cap va sur dung dich vy cong tryc tuyén toan trinh;
thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; giam viéc yéu cau
nguo1 dan xuat trinh gidy to khi ditr idu da dugce xac thyuc trén hé¢ thong.

c) Hoan thi¢n ha tﬁng sd, bao dam két ndi, chia sé dit lidu gilra cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh vé1 Co so dir lieu quoc gia vé dan cu va cac co so dir
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liéu chuyén nganh; bao dam dir liu chinh xac, déng bg, phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cép dich vu so0.

d) Nang cao niang lrc sb cho doingii can b, cong chirc, vién chuc va cong
dong thong qua cac chuong trinh dao tao, tap huan k§ nang so, k§y nang sur dung

dich vu cong truc tuyén, bao dam mdi c4 nhan 1a mot hat nhan thiic day chuyén
d6i s tai co so.

- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Co quan phdi hop: Cong an tinh; Van phong UBND tinh; cac s, ban,
nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan va UBND xa, phuong, dac khu.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

4. Nang cao chat lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén; ra soat, tai
cAu tric thii tuc hanh chinh

a) Cac s0, ban, nganh va UBND x4, phuong, ddc khu ra soat toan b thu
tuc hanh chinh thudc tham quyen quan ly, giai quyét; tha tuc hanh chinh do tinh
quy dinh, xac dinh thu tuc c6 biéu mau, to khai do nguoi déan ky; thu tuc da cung
cap truc tuyen kha ning st dung dit liéu s6 thay thé gidy to va kha ning tich hop
chit ky s6 cong cong trén VNelD.

b) Phan loai thu tyc hanh chinh thanh cac nhém: du diéu kién trien khai
ngay; can di€u chinh quy trinh dién tir hoac bi€u mau; can huéng dan, stra doi quy
dinh chuyén nganh hoiic hd tro k¥ thuat tir bo, nganh Trung uong. Ut tién thu tuc
cd tan suét giao dich cao, tha tuc hanh chinh do tinh quy dinh va cac thu tuc thude
Phu luc II, Phy luc IIT cua Nghi quyét.

c) Tai cau trac quy trinh theo huorng s6 hoa toan dién, tai str dung dit li€u,
giam thanh phan hd so, giam thao tac va s lan di lai; xac dinh rd vi tri ky s6, biéu
mau/td khai can ky, dir liéu tu dong dién, phuong thirc xac thuc va trach nhlem
kiém tra tinh hop 1¢ ctia chirky sb.

d) T6 chie ciu hinh, tich hop, kiém thir ky thuat va nghiép vu; cap nhat,
cong bo quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir theo quy dinh vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; chi dua vao van hanh chinh thirc sau khi bao dam 6n dinh, an toan va
thuan tién.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh; cac s&, ban, nganh tinh va UBND
xa, phuong, dac khu.

- Co quan phdihop: S& Khoa hoc va Cong nghé; Cong an tinh; C4C co quan,
don vi c0 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Ra soat ban dau trong ndm 2026; cap nhat, hoan thién
thuong xuyén theo huéng dan cua Trung wong va yéu cau thuc té.

5. Nang cao niing luc s6 ciia can by va nguwoi dan

Tb chire dao tao, boi dudng ky nang s6 cho doingii can b0, cong chirc, vién
chuc; nang cao ky nang str dung cac h¢ thong thong tin, phan mém quén 1y va nén
tang sb. D61 v6i nguoi dan, o chire cac 16p hudng dan str dung dién thoai thong
minh, thanh toan dién tu, chir ky sd, dich vu cong truc tuyén, dac biét uu tién
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ngudi cao tudi, dong bao dan toc thidu sé, nguoi yéu thé va cac ho nghéo. Huy
dong cac doanh nghiép cong ngh¢ va cac hoc vién, nha trudong dao tao cong nghé
lién quan dong hanh cung Cong an tinh, Cong an cap xd trong nghién ctru, thir
nghiém va trién khai ¢6i méi moé hinh phuc vu va hoat dong cung tng dich vy,
tién ich cua VNelD.

- Co quan chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh; Sé Gido duc va Pao tao; cdc s0, ban,
nganh; UBND xa, phuong, dac khu; doanh nghi¢p cong nghé¢, vién thong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Bao dam an ninh mang, an toan thong tin va bdao v¢ dir li€u ca nhan

a) Tang cudong bao dam an toan thong tin mang, bdo v dir li¢u cé nhan,;
chu dong phong ngura, phat hién va xu ly cac hanh vi loi dung khong gian mang
dé lra ddo, chiém doat tai san, phat tdn thong tin sai sy that.

b) Xay dung céc phu’orng an bao dam an toan thong tin cho céac hé thong
thong tin cua tinh; thuong xuyén ra soat, danh gia nguy co mat an toan thong tin;
tang cuong tuyén truyen k¥ nang nhan biét cac hinh thtrc kra dao trén khong glan
mang. Thiét 1ap co ché phoi hop giita cac co quan chitc nang trong viée xir Iy céc
su cO an toan thong tin, bao v¢ dit lifu ca nhan cta nguoi dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdihop: S¢ Khoa hoc va Cong nghé; cac sd, ban, nganh; UBND
x4, phuong, dac khu va cac co quan, don vi co6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

7. So két, tf;ng két, kiém tra, danh gia

T chirc khao sat, kiém tra, danh gia dinh ky tinh hinh, két qua thyc hién
bang hinh thitrc pht hop, bao dam thuc chét, hiéu qua. Thyc hién so két, tong két
dé rit kinh nghiém; kip thoi thao g& kho khin, vuong mac; diéu chinh ndi dung
chua phu hgp. Chu trong cong tac hudng dan, d6n ddc thuc hién; khen thudng,
dong vién kip thot céc to chiric, cd nhan c6 thanh tich, dong gop tich cuc.

- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh; Van phong UBND tinh; S& Noi vu; céc
s@, ban, nganh; UBND xa, phuong, dac khu va co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén va theo dinh ky.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thue hién Ké hoach,du’qc b tri trong du toér} chi thuong xuyén
cua cac co quan, don vi theo phén cap ngan sach va cac nguon hop phap khac.
Khuyén khich ngudn kinh phi huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc; st dung nguodn kinh phi 10ng ghép trong cac chuong trinh,

dé an lién quan d3 dugc phé duyét va cac ngudn hop phap khac dé thyc hién cac
nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat.
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2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, té)ng hop, tham muu, dé xuét kinh
phi trién khai thuc hién Ké hoach dé}m bao theo quy dinh, tict ‘kiém va hiél} qua.
S& Tai chinh can cir kha nang can d6i ngan sach dia phuong hang nam, phoi hop
voi S6 Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan, don vi va dia phuong ¢o li€n quan
tham muu UBND tinh nguén kinh phi thyc hién K¢é hoach theo quy dinh vé phan
cap cua Luat ngan sach nha nudc.

3. Viéc xay dung dy toan, quan 1y, str dung, thanh quyét toan kinh phi ngan
sach nha‘} nudc thuc hién theo qphép luef}t ve ngan sach, dau tu cong, khoa hoc cong
ngh¢, do1mdi sang tao, chuyén doi so va cac phap luat lién quan.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Khoa hoc va Cong nghé

a) La co quan thudng tryc, co trach nhiém theo d6i, hudng dan, don doc
viéc trién khai Ké hoach; ph01 hop Cong an tinh, Van phong UBND tinh va céc
co quan, don vi lién quan tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, kho khan, vuong
méc; tham muu UBND tinh bao c4o B6 Cong an theo yéu cau.

b) Hudng dan, dao tao, cung cap tai libu cho T6 cong ngh¢ s6 cong ddng
dé truc tiép hd trg' nguoi dan tiép can céc tién ich cua cong dén so; : phéi hop céc
doanh nghiép vién thong, cong nghé sd, doanh nghiép cung cép dich vu ching
thuc chir ky sb cong cong t6 chire hd tro tai co so.

¢) Chu tri vé& ndi dung chit ky sé cong cong; phdi hop Vian phong UBND
tinh, cac s&, ban, nganh tinh; UBND xa, phu’O’ng, dac khu va co quan, don vi c6
lién quan danh gia phuong an ky thudt, cau hinh, tichhop, kiém thir phuong thirc
st dung chit ky s6 cong cong trén ing dung dinh danh qudc gia dé ky s6 trén biéu
mau, to khai.

d) Chu tri cac nhiém vu vé ha témg s6, két ndi, chia sé dir licu, phd cap ky
nang so6 thudc chire nang, nhiém vuy; phdi hop xtr Iy khé khan vé k¥ thuat, két ndi
va van hanh céc nén tang phuc vu cong dan so.

d) Cap nhat ciu hinh Hé théng thong tin giai quyét cac thu tuc hanh chinh
dam bao viéc thu phi, I¢ phi theo quy dinh tai Nghi quyét 66.22/2026/NQ-CP.

D) Phoi hop céc co quan lién quan ra soat, dé xuat danh myc dich vy, tién
ichsé cua dia phuong, tién ich, dich vu chung thue chit ky sb cong cong duoc cap
trén timg dung dinh danh quéc gia trong thyc hién dich vu cong truc tuyen thu tuc
hanh chinh c6 nhu ca~u tich hop, khai thac trén Ung dung dinh danh quoc gia theo
quy dinh va huéng dan cia co quan Trung wong.

g) Binh ky hoac dc}‘g Xuét téng hop, tham muu UBND tinh kiém tra, SO két,
danh gid viéc thuc hién Ké hoach.

2. Cong an tinh

a) Chu tri trién khai cac noi dung lién quan Co s& dif lisu guéc gia vé dan
cu, dinh glanh va xaic~ thuc di@n tu, tng dung VNelD; bdo dam phdi hop van hanh
thong sudt, hudng dan yéu cau ky thuat, nghiép vu thugc pham vi quan ly.
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b) Chi dao Cong an cap xa phdi hop T cong nghe s cong dong, Bo phan
Tiép nhan va Trakét qua va cac doan thé hudng dan nguoi dan dang ky, kich hoat,
str dung tai khoan dinh danh dién tor mic d6 2, tich hop gidy to va khai thac tién
ichtrén VNelD.

c¢) Lam dau mbi ph01 hop céc don vi thuéc Bd Cong an xur Iy kho khan,
vudng méc lién quan hé thong dinh danh va xac thuc dién tir, VNeID; phdi hop
S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop két qua dé UBND tinh bao cdo Bd Cong an.

d) Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thye hién nhiém vy bao dam an
ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan va phong, chdng t6i pham loi dung khong gian
mang trong qua trinh phat trién cong dan so.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, ph01 hop céc s, ban, nganh va dia phuong huéng dan ra soét,
chuan hoa, tai cdu trac quy trinh thi tyc hanh chinh; theo doi viéc cong b, cap
nhat quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh. Cung cép dich vu s, dich vy cong tryc tuyén dé 4p dung truc tiép cac chinh
sachuu dai quy dnh tai Nghl quyét 66.22/2026/NQ-CP, bao dambinh dang, thuan
tién, lay nguoi dan lam trung tdm va thuc hién cong bo theo quy dinh phap luat

vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

b) To chuc tuyen truyén, pho bién va hu.’O'ng dan cong dan vé cac chinh sach
wu d3i, quyén loi va cach thire thue hién dich vu cong theo quy dinh tai Nghi quyét
66.22/2026/NQ-CP.

C) Déi v6i cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan I, cha dong ra
SO4t, tai cAu truc quy trinh theo hudng tich hop phuong thie sir dung chir ky sO
cong cong trén tmg dung dinh danh qudc gia dé ky s trén cac biéu mau, to khai.

4. S¢ Tai chinh

Can cu cac van ban chi dao cua Trung uong chu tri, phéi hop voi cac so,
ban, nganh c¢6 lién quan huéng dan t6 churc, thyc hién chinh sach mién, giam phi,
1€ phi theo quy dinh ctia Nghi quy€t 66.22/2026/NQ-CP. Tham muu kinh phi thyc
hién K¢ hoach theo phan cap va phu hop vé1 kha ndng ctia ngan sach dia phuong.

5.86'Y té

- Trién khai chién dich 1am sach dir liéu y t& va tao lap, cép nhat SO stc
khée dién tir trén VNelD.

- Thyc hién cong khai 100% thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong
qudc gia va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh. 100%
thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét duoc cung cap dudi hinh thirc
dich vu cong truc tuyén. Thuong xuyén ra soat, don glan hoa thi tuc hanh chinh
theo hudng giam thanh phan ho so, rat ngin thoi gian giai quyét. Thanh toan
khong dung tién mit, kham chita bénh bang cin cude cong dan hoic qua VNelD.

6. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh khu vie 15 va cac td chire tin dung
trén dia ban tinh
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- Phéih()p trién khai céc tiéu chuén, yéu cau k¥ thuat d6ivéi dich vu thanh
toan dién tir trén nén tang dinh danh va xac thyc dién tir theo huéng dan ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Phéi hop xéc thuc thong tin tai khoan ngén hang v6i dir liéu dén cu, can
cudc, tai khoan dinh danh dién tir theo quy dinh; thac day thanh toan khong dung
tién mit va bao dam an toan giao dich.

7. S6¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phéi hop xay du’ng, trién khai cac chuong trinh dao tao nang luc s6
theo céac cap do (co ban, trung cap, nang cao, chuyén sau) phu hop voi timg nhom
d6i tuong; dong thoi tich hop ndi dung glao duc cong dan so vao chuong trinh
gido duc chinh quy cac cap hoc, bac hoc va chuong trinh giao duc chinh tri, tu
tuong trong hé thdng chinh tri, bao dam tinh thong nhat, hiéu qua va kha thi. Thuc
hién két noi chia sé dit iéu de trién khai tich hop thong tin van bang, ching chi
thudc hé thong gido duc qudc dan trén ing dung dinh danh qubc gia.

8. Sé Vin héa va Thé thao

Chu tri dinh hudng, huéng din cac co quan bao chi, Cong Thong tin dién
tu tinh va hé thong théng tin co s0 tang cuong thong tin, tuyén truyén vé phat trién
cong dan sO, tap trung vao cac quyen, trach nhiém, tién ich va ky nang can thiét
dé nguoi dan tham gia moi trudng sb an toan, hiéu qua.

9. B4o va phat thanh, truyén hinh An Giang

Phdi hgp Cong an tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan lién
quan xdy dung chuyén muyc, tin, bai, tai liu hudng dan don | gian, d& hiéu; tuyén
truyén thuong xuyén vé quyén, trach nhiém cua cong dan s6, chinh sach khuyén
khich, ti€n ich VNelD, chit ky sb cong cong, k¥ nang sd, van hoa sb va bao vé
nguoi dan trén moi trudng so.

10. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh va céc to chic
chinh tri - xa hoi

- Tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dén tich cyc huong
g tham gia phét trién cong dan sé.

- Huy dong luc Iuong phdi hop T6 cong nghé s cong dong hudng din
nguoi dan st dung VNelD, dich vy cong tryc tuyén, chit ky s, thanh toan dién tur
va nang cao k¥ nang an toan trén moi trudng so.

- T6 chirc cac chuong trinh van dong, hd tro hdi vien tiép can dich vu s,
ky nang s6 va bao v€ phu nir, tré em trén mdi truong mang. Quan tdm ho trg nguoi
cao tudi, phuntr, tré em, ngudi khuyét tat va cac nhom c6 han ché trong ti€p can
cong nghé.

11. Cac sé, ban, nganh tinh

a) Theo chire nang, nhiém vy, chu dong trién khai cac chinh sach phat trién

congdan s6; tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu sd, dich vu cong
truc tuyén thudc linh vuc quan Iy.
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b) Ra soat 100% thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; chu dong tai
cau triic quy trinh theo huong tich hop phuong thire s dung chir ky 56 cOng cong
trén ng dyng dinh danh quoc gia dé ky s6 trén biéu mau, to khai; gui két qua vé
S& Khoa hoc va Cong nghé, dong giri Van phong UBND tinh dé tong hop.

¢) Phdi hop tich hop tién ich, dich vu chimg thyc chit ky sb cOng cOng trong
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thu tuc hélph chinh; tai sutdung dirliéu da duogc
xac thuc, han ché yéu cau nguoi dan cung cap lai gidy to.

d) Chu dong bo tr nhén lyc, kinh phi trong pham vi dy toan dugc giao; chiu
trach nhiém vé tién dg, tinh day du va chinh xac ctia két qua thuc hién.

12. Cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap san pham, dich vu s6

- Tuén thu quy dinh cua phap luat vé dir liéu, an ninh mang, an toan thong
tin va bao vé dit liéu ca nhan d6ivoi san pham, dich vu s6 do minh cung cap.

- Phi hop két ndi, tich hop nén tang, dich vu so v&i ing dung dinh danh
qudc gia va hé thong ciia tinh theo nhu cau, thim quyén va quy dinh.

- Bao gTam }1@ tyong, san pham, dich vu sd cung cap 6n dinh, an toan, hiéu
qua; bo tri dau moi ho trg ky thuat.
13. UBND xa, phuong, dac khu

a) Ban hanh K¢é hoach hanh dong, b tri ngudn lyc dia phuong va chi dao
T6 cong ngh¢ 56 cong dong truc tiép hd tro nguoi dan t1ep cén céc tién ich cong
dén s6; dbi véi cac thu tuc hanh chinh thude thAm quyén quan 1y, chi dong phoi
hop ra soat, tai ciu tric quy trinh theo hudng tich hgp phuong thue su dung chir
ky s6 cong cong trén ng dyng dinh danh quoc gia dé ky so trén cac biéu mau, to
khai; gui két qua vé Sé Khoa hoc va Cong nghe dong gtri Van phong UBND tinh
dé tong hop va bao cédo Bo Cong an, bao cdo Chinh phu.

b) T6 chitre tuyén truyén, huéng dan cé nhan, t6 chic trén dia ban Ve dich
vu, tién ich s6 trén VNelD; phat huy vai trd cua ddi ngil can bo co sé va To cong
nghé sb cong ddng, luc lugng tham gia bao vé an ninh trat ty co sé bam sat dia
ban, thyc hién theo phwong phap “di timg ng6, g6 timg nha” dé tuyén truyen
hudng dan truc tiép cho ngudi dan, nhat i ngudi cao tudi, ngudi han ché vé ki
ning sd, biét cach kich hoat tai khoan dinh danh dién tir, st dung Gng dung
VNelD, giai dap vuéng mic cho ngudi dan trong viée sir dung tng dung VNelD
dé dang ky giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

¢) Chu dong ra soat cac dich vu cong, dich vu xa hoi, tién ich thuéc pham
vi quan ly dé tich hop I€n tng dung VNelD; uu tién cac linh vuc y té, gido duc,
an sinh x3 hoi, giao thong, du lich, thanh toan dién tir va cac dich vu thiét yéu
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

d) Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hing quy; chu dong tur kiém tra, danh
gia két qua trien khai; kip thoi bao cao kho khan, vudng mac phat sinh déxir Iy,
khong dé anh hudng dén tién do chung cua tinh.

14. Cac doanh nghiép vién thong, cong nghé s6, doanh nghiép cung cap
dich vu chimg thue chir ky so cong cong trén dia ban tinh



11

a) Ph01 hop S Khoa hoc va Cong nghe Cong an tinh va cac co quan lién
quan nang cap ha tang vién thong, ha tang s6; mo rong ving phil séng, bao dam
chét luong dich vy, nhit 3 khu vuc bién gid1, hai ddo va dia ban con kho khan.

b) Phoi hop trien khai chuong trinh pho cép ki nang sé; huong dan ngudi
dan st dung thlet bi thong minh, VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung tlen mit, chit ky s6 va nén tang so thiét yéu; hd tro hoat dong ctia TO
cong nghé s6 cong dong.

) PhO,l hop cung cap, hudng dan khoi tao va sir dung chit ky sb cong cong;
b0 tri dau moi ho tro ky thudt trong qua trinh tich hop, kiém thur va sir dung; bao
dam dich vu 6n dinh, an toan, tuan thu quy dinh.

d) Khuyén khich ¢6 chinh sach hé trg phu hop dé nguoi dén tiép can, sit
dung dich vu s6 trén co so tu nguyén, cong khai, minh bach va dung quy dinh
phép luat.

15. Ché d thong tin, bao cao

Céc s0, ban, nganh tinh, UBND x4, phuong, dac khu va co quan, don vi
lién quan dinh ky hing quy hoic dot xuat theo yéu cau béo c4o tinh hinh, két qua
thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop; riéng nodi dung ra soat, tai
cau tric thu tyc hanh chinh déng gui Van phong UBND tinh. S¢ Khoa hoc va
Cong nghé chu tri, phdi hgp Cong an tinh, Van phong UBND tinh tong hop, tham
muu UBND tinh bao c40 Bo Cong an va co quan c6 thim quyén theo yéu cau.

Yéu cau céc s0, ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thue hién Ké hoach; chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két qua, tién do
va ché d6 thong tin, bao céo. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan,
vudng mic vuot thim quyén, kip thoi giri S6 Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, phéi hop céc co quan lién quan tham muu UBND tinh xem xét, giai quyé't./_.LcLuﬁ,

Noi nhin: ¢— KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; N) HO CHU TICH
- Bg Khoa hoc va Cong nghé; 7y, 2
- B6 Cong an;

- Thuong truc Tinh uy;

- CTvacac PCT UBND tinh;
- S&, ban, nganh tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- UBND xa, phuong, dac khu; -
- B4o va phat thanh, truyén hinh An Giang; : gilyén Thanh Phong
- VNPT, VIETTEL, FPT, Mobifone An Giang;

- Phong KGVX;

- Luu: VT, ntgiang
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